[image: image36.jpg]$ GERMAN UPA
Usability Professionals’ Association




Usability-Testbericht, Beispiel 
[image: image35.jpg]GERMAN UPA




Usability-Testbericht

	Usability-Testbericht
Kontakt: xxx
Version xxx


Autoren:

· xxx
Zusammenfassung
Dieser Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Usability-Tests xxx
Der primäre Zweck der Evaluierung war, xxx 
Die drei wichtigsten Dinge, welche die Testteilnehmer mochten, waren:
· Xxx
Xxx

· Xxx
Xxx

· Xxx
Xxx

Die drei wichtigsten Probleme waren:
· Xxx
Xxx

· Xxx
Xxx

· Xxx
Xxx

Dieser Usability-Test berichtet insgesamt xxx Probleme. Davon wurden xxx als kritisch ein-gestuft. („Kritisch“ ist die problematischste Kategorie, die in diesem Test vorgekommen ist.)
Die Testteilnehmer hatten teils erhebliche Schwierigkeiten beim Bearbeiten der Aufgaben. Wir denken, das liegt daran, dass die Webseite xxx
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1 Testergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse des Usability-Tests ausführlich beschrieben.
Einstufung der Testergebnisse
Die Testergebnisse werden wie folgt eingestuft:
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	Gut
	Etwas funktioniert gut und sollte beibehalten werden.
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	Gute Idee
	Ein Vorschlag von einem Testteilnehmer, der das Benutzererlebnis (User Experience) deutlich verbessern könnte.
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	Geringes Problem
	Nutzer werden kurz aufgehalten, zögern oder müssen etwas nachdenken (weniger als eine Minute).
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	Ernsthaftes Problem
	Nutzer werden länger aufgehalten (eine bis fünf Minuten), können aber die Aufgabe selbstständig abschließen.
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	Kritisches Problem
	Nutzer scheitern bei der Bearbeitung angemessener Aufgaben.

	
	Existenzbedrohendes Problem
	Kann zu ernsthaften körperlichen Schäden oder sogar Tod, erheblichen finanziellen Schäden oder ähnlich gravierenden Folgen führen.


1.1 Tauglichkeit für wichtige Aufgaben aus Benutzersicht
· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx
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Abbildung 1: Xxx
1.2 Suche

· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

1.3 Gestaltung
· Xxx

Xxx

„Xxx“


Empfehlung: Xxx

2 Beschreibung des Testgegenstandes
Untersucht wurde die Website xxx, wie sie im xxx im Internet öffentlich zugänglich war.
Die Website richtet sich an Personen, die xxx
Auf dieser Website kann man xxx
3 Zweck der Evaluierung
Der primäre Zweck der Evaluierung war, xxx 

4 Vorgehensweise
4.1 Methodenübersicht
Dieser Usability-Test wurde als ein unbeaufsichtigter Usability-Test von der Firma <Remote Usability Testservice> durchgeführt. Diese Firma hat sich auf solche Tests spezialisiert.
Vier Personen haben einzeln 4 Aufgaben auf der Website ausgeführt. Ihre Benutzung der Website und ihre mündlichen Kommentare wurden auf Video aufgezeichnet. Anschließend wurden sie schriftlich zu ihren Eindrücken befragt. 
Die Videos wurden später von den Autoren, die alle Usability Professionals sind, analysiert. Der Usability-Test war ein sogenannter unbeaufsichtigter Usability-Test, das heißt die Testteilnehmer wurden während der Aufgabenlösung nicht beobachtet.

Die Testteilnehmer führten die Testsitzungen einzeln durch.

Die Ausführung der Aufgaben dauerte zwischen 13 und 23 Minuten. Die Gesamttestzeit inklusive Beantwortung der Fragen nach jeder Testsitzung liegt bei ca. 30 Minuten.
4.2 Methodengrundlage

Die Grundlage der Vorgehensweise in diesem Test ist die anerkannte Usability-Testmethode des "Lauten Denkens" (zum Beispiel beschrieben in Dumas und Redish (1999): "A Practical Guide to Usability Testing" oder Hartson und Pyla (2012): "The UX Book").
4.3 Testsitzungen

4 Testsitzungen wurden geplant und durchgeführt, jede mit einem Testteilnehmer. Abschnitt 5.6 enthält Informationen zu den einzelnen Testteilnehmern.
4.4 Zielgruppe des Systems
Potenzielle Käufer von Büchern im Internet, dass heisst der größte Teil der erwachsenen deutschsprachigen Bevölkerung. Testteilnehmer müssen Erfahrung mit Computer und Internet haben, aber keine Profis in diesem Gebiet sein.
4.5 Segmentierung
Beide Geschlechter waren vertreten.
5 Usability-Testskript

5.1 Briefing (Anweisungen vor der Testsitzung)
Xxx
5.2 Pre-Session Interview

Xxx
5.3 Testaufgaben
Die Testaufgaben wurden von den Autoren auf Grund ihrer umfassenden Erfahrungen mit Usability-Tests ähnlicher Websites festgelegt. Die Autoren haben dabei angestrebt, Aufgaben zu stellen, die für typische Benutzer am häufigsten vorkommen.
Szenario

Xxx
Aufgabe 1

Xxx
Auswahlgrund: Xxx
Anmerkung: Xxx
Kriterium für erfolgreiche Aufgabenbeendigung: Xxx 
5.4 Aufgabenende
Xxx
5.5 Post-Session Interview (Nachbesprechung)
Folgende Fragen wurden nach jeder Testsitzung gestellt:

· Ihr Fazit: Was hat Ihnen am besten gefallen? Was hat Ihnen am wenigsten gut gefallen?

· Würden Sie die Seite ihren Freunden empfehlen? Was würden Sie sagen?

· Falls es eine Stelle gegeben hätte, an der Sie den Besuch der Webseite abgebrochen hätten (und Sie das nicht bereits während des Tests deutlich erkennbar erwähnt und erklärt haben): Wo wäre das gewesen? Warum?

· Falls Sie schon einmal bei einem anderen Anbieter im Internet Bücher gekauft haben: Wie hat Ihnen das im Vergleich zu buchhandel.de gefallen? Warum?
5.6 Usability-Testteilnehmer

	
	Geschlecht
	Ungefähres Alter
	Beruf
	Website bekannt?
	Bücher bei anderen Internet-Anbietern gekauft?

	1
	männlich
	30
	Verkäufer, Verbrauchermarkt für Elektronik
	nein
	ja

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



Alle Testteilnehmer wurden durch die Firma <Remote Usability Testservice> rekrutiert, die sich auf unbeaufsichtigte Usability-Tests spezialisiert hat.

Informationen zur physischen Umgebung während des Tests xxx
Informationen zur technischen Umgebung während des Testes xxx
Anhang 1 – Usability-Befunde für jeden Testteilnehmer
Die folgende Tabelle zeigt eine Übersicht über den gesamten Test. Für jeden Testteilnehmer zeigt die Tabelle, wie die Aufgabenlösungen von den Autoren dieses Berichtes eingeschätzt wurden:
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Die Aufgabe wurde ohne Probleme richtig gelöst.
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Es gab Probleme, welche die Lösung der Aufgabe verzögerten.
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Der Testteilnehmer hatte große Probleme. Es gelang ihm trotzdem, die 

Aufgabe zu lösen.
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Der Testteilnehmer konnte die Aufgabe nicht lösen oder kam zu einer Antwort, 

die wesentlich von der richtigen Antwort abwich.
	Teilnehmer
	1
	2
	3
	4

	Aufgabe 1

Xxx
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	Aufgabe 2

Xxx
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	Aufgabe 3

Xxx
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	Aufgabe 4

Xxx
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Probleme bei Aufgabe Xxx: Siehe folgende Testergebnisse in Abschnitt 1.1 und 1.2:

· Xxx
Probleme bei Aufgabe Xxx: Siehe folgende Testergebnisse in Abschnitt 1.1:

· Xxx
Anhang 2 – Index der Testergebnisse
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 Gute Ergebnisse

Etwas funktioniert gut und sollte beibehalten werden.
5
Xxx


7
Xxx
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 Gute Idee

Vorschläge der Testteilnehmer, die das Benutzererlebnis (User Experience) deutlich verbessern könnten.
5
Xxx
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 Kritische Probleme
Nutzer scheitern bei der Bearbeitung angemessener Aufgaben.
5
Xxx
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 Ernsthafte Probleme
Nutzer wurden länger aufgehalten (eine bis fünf Minuten), konnten aber die Aufgabe selbstständig abschließen.
5
Xxx
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 Geringe Probleme

Nutzer wurden kurz aufgehalten, zögerten oder mussten etwas nachdenken (weniger als eine Minute).
5
Xxx


7
Xxx



[image: image30.png]


[image: image31.png]


[image: image32.png]


[image: image33.png]


[image: image34.png]



	Usability-Testbericht
	Copyright 2014, xxx
	Seite 14 von 14



[image: image35.jpg][image: image36.jpg]