
Ziele
Informieren. Wir schaffen Bewusstsein über publizierte Usability- 
Qualitätsstandards in Bezug auf Prozesse, Methoden, Techniken,  
Arbeitsprodukte sowie Rollen und Personen.

Konzipieren. Wir arbeiten daran, Qualitätsstandards transparent,  
greifbar, strukturiert auf verschiedenen Ebenen auffindbar,  
nachvollziehbar, praktisch anwendbar und überprüfbar zu machen.

Qualifizieren. Wir arbeiten an der Basis für einen Nachweis der  
Professionalität im Usability Engineering.

Verbinden. Wir schlagen Brücken zwischen Usability Engineering  
sowie angrenzenden Disziplinen und Qualitätsgremien.

Themen
Normen & Standardwerke. Was sind relevante Normen, Guidelines, 
Standardwerke für Usability Professionals? Wie ist deren aktueller  
Status? Wie hängen diese ggf. zusammen?

Terminologie. Welche Fachausdrücke verwendet der Usability  
Professional? Wie werden diese Begriffe in angrenzenden Disziplinen 
verstanden bzw. wie sind diese dort definiert?

Bildungsangebote. Wie kann ein Usability Professional seine  
Kompetenz nachweisen? Welche Aus- & Weiterbildungsangebote  
existieren am Markt? Welche Fragen stellen sich Professionals bei  
der Auswahl?

Vernetzung. Was sind relevante angrenzende Disziplinen, Verbände 
und Institutionen für Usability Professionals? Wie können sich diese  
gegenseitig in der täglichen Zusammenarbeit annähern?

CPUX. Unterstützung der National Experts der German UPA beim  
Feedback zum Zertifizierungsprogramm „Certified Professional for 
Usability and User Experience“.

Qualitätsstandards

Qualität

Kontakt und Mitarbeit
E-Mail an monika.gillessen@germanupa.de


